BRIMARRODINA

Standard ¢. 11

Piedavani informaci

Kritéerium 1la:

Povérena osoba pravidelné informuje dite, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, organ socialné — pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti a
pripadné dalsi opravnéné subjekty o priubéhu socialné — pravni ochrany a naplinovani planu

ochrany ditete.

Kritéerium 11b:

Povérenad osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripadii déti a rodin,

se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci povérené osoby.
Kritéerium 1lc:

Povérena osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani

informaci o pritbehu vykonu socialné - pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

Aktualizace jednotlivych dokumentu probiha priubézné

Vypracovala:
Jana Kucova, DiS. - vedouci Prima rodiny
Spolupracoval tym pracovnikii.
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Kritéerium 1la:

Poveérend osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, organ socialné — pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti a
pripadné dalsi opravnéné subjekty o priubéhu socialné — pravni ochrany a naplinovani planu

ochrany ditete.

Predavani informaci mezi kliCovym pracovnikem a péstounskou rodinou

§ 47b odst. 5 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti vymezuje dvé
podstatné povinnosti pro doprovazejici organizace:
1. povinnost osobniho styku
2. povinnost zpracovat zpravu o prubéhu vykonu péstounské péce
(5) Obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti, obecni urad, krajsky urad nebo povérend osoba,
pokud uzavrely dohodu o vykonu péstounské péce, nebo obecni urad obce s rozsirenou
plisobnosti, ktery vydal rozhodnuti podle odstavce 2, jsou povinny sledovat napliovani dohody
0 vkonu péstounské péce nebo rozhodnuti podle odstavce 1 nebo 2 prostrednictvim svych
zamestnancti, kteri jsou povinni minimdalné jednou za 2 mésice byt v osobnim styku s osobou
pecujici nebo osobou v evidenci a s détmi sverenymi do jeji péce. O pritbehu vykonu péstounské
péce zpracuje zaméstnanec obecniho uradu obce s rozsirenou pusobnosti, v jehoz obvodu nema
osoba pecujici nebo osoba v evidenci trvaly pobyt, obecniho uradu, krajského uradu nebo
poverena osoba jednou za 6 mésicu zpravu, kterou preda obecnimu uradu obce s rozsirenou

plisobnosti, v jehoz obvodu ma osoba pecujici nebo osoba v evidenci trvaly pobyt.

Kli¢ovy pracovnik Prima rodiny navstévuje minimalné 1x za dva mésice p&stounskou rodinu,

a to v jejim doméacim prostiedi, ptipadné v prostorach organizace nebo na jiném domluveném
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misté. Béhem téchto setkani dochazi k oboustranné vymeéné informaci. Klicovy pracovnik
zjistuje pomery v roding, pribeh péstounské péce, momentalni situaci a atmosféru v roding a
nazory jednotlivych ¢leni péstounské rodiny. Dale zjistuje potieby jednotlivych ¢lent rodiny,
piedevs§im potieby na informace, podporu a odbornou pomoc. Klicovy pracovnik informuje
rodinu a dit€¢ o vécech, které jsou nebo mohou byt v dané situaci aktualni. Také informuje
rodinu o pfipravovanych akcich organizace pro pestounské rodiny, jako jsou vzdélavaci akce,
akce pro déti, akce propagujici nahradni rodinnou péci apod.

Z téchto setkéani jsou kliCovym pracovnikem vypracovany zdznamy o konzultaci, které jsou

vedeny v elektronické podobé¢ jako soucast spisové dokumentace.

Pecujici osoba, osoba v evidenci, nebo dit¢ svéfené do péstounské péce se miize na klicového
pracovnika s dotazy a potiebou ziskat urcité informace obratit i mimo tato pravidelna setkani.
A to bud’ telefonicky (telefonni ¢islo na kli¢ového socidlniho pracovnika je pecujici osobé
piedano pii podpisu dohody o vykonu péstounské péce), dale na skupinovych vzdelavacich
akcich, kde se pecujici osoba miize obratit se svym dotazem na klicového pracovnika, nebo na
jiného socialniho pracovnika organizace nebo vedouci Prima rodiny. K dispozici jsou také
webové stranky organizace, kde jsou kontakty na pracovniky Prima rodiny.

Pecujici osoba, osoba v evidenci je pfed a po podpisu dohody o vykonu péstounské péce
informovana o nésledujicim pribehu socialné - pravni ochrany déti naplilovani planu ochrany
ditéte. Jsou mu srozumitelné vysvétleny jednotlivé kroky a moznosti prace a podpory klicového
pracovnika. Je informovén o pisemném zpracovani tidajli z pravidelnych setkéni a vypracovani
zprav pro obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti (pro OSPOD takového uradu). Je mu
sdélena mozZnost nahliZzeni do spisu, do zdznami a zprav, které klicovy socidlni pracovnik

vypracovava.

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

facebook: Prima Rodina Cheb




S pecujici osobou, osobou v evidenci a s ditétem (pfiméfené veéku ditéte) jsou pii pravidelnych
setkanich konzultovany kratkodobé a dlouhodobé cile planu ochrany ditéte. Je vyhodnocovano

jejich napliovani, voleny dil¢i kroky, stanovovany jednotlivé tkoly, vyhledavany moznosti

podpory.

Pracovnik mize pecujici osobu upozornit, Ze také on ma moznost Z7adat od ptislusného

pracovisté organu SPOD informace o ném dle ustanoveni.
§ 51 odst. 4 pism. d) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti

Obecni urad obce s rozsirenou pusobnosti na vyzadani d) poskytuje poverené osobé udaje
potiebné pro poskytovani socidalné-pravni ochrany témito osobami a poskytovateli socidlnich

sluzeb udaje potrebné pro poskytnuti socialni sluzby...

Predavani informaci mezi kliCovym pracovnikem a organem socialné - pravni ochrany
(OSPOD prislusného obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti

Klicovy pracovnik zpracovava jednou za Sest mésicli zpravu o pruabehu vykonu péstounské
péce. Ve zpravé je hodnocena spoluprace s rodinou, uvedeny tdaje o vzdélavani péstouna,
podavany zakladni informace (zdravi ditéte, Skolni dochézka a prospéch, volnocasové aktivity,
vztahy v rodiné€, styk s biologickou rodinou...). Dale jsou ve zpravé zminény informace o
cerpani zajisténi péce o dité, poskytnuti odborného poradenstvi, jiné zptasoby podpory rodiny.
Klicovy pracovnik ptedklada vedouci Prima rodiny pisemnou zpravu o pribéhu spoluprace
s péstounskymi rodinami. Tato zpréva je zasilana vedouci Prima rodiny nésledn¢ ptisluSnému
OSPOD prostiednictvim datové schranky, anebo je posildna poStou nebo pifedana osobné

socialnim pracovnikem.

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

facebook: Prima Rodina Cheb




V ptipadé, ze klicovy pracovnik ziskd zasadni informace o rodin€, které jsou vyznamné pro
praci OSPOD s danou rodinou, predava je pracovnik bezodkladné a neceka na termin podani
pulro¢ni zpravy. V kontaktu s pracovniky ptisluSného OSPODu je socidlni pracovnik dle
potieby. Jednd se o kontakt osobni, telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu. K vyméné
informaci, spolecnému sdileni, vzdjemné podpoie a spolupraci dochazi kontinudlng. O
kontaktu, béhem kterého byly piedany diilezité informace, si vede socidlni pracovnik zdznamy

ve spisu.

Poskytovani informaci dalSim subjektim v ramci zakonného vyctu

§ 51 odst. 5 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti vymezuje podminky a
povinnosti organu socialné - pravni ochrany poskytovat na Zzadost udaje vyjmenovanym
institucim:

Organ socialné - pravni ochrany je povinen

a) na zadost poskytnout

1. soudu a spravnimu uradu udaje potrebné pro obcanské soudni Fizeni a spravni rizeni,

2. organu cinnému v trestnim rizeni udaje potiebné pro trestni rizeni,

3. organu socialniho zabezpeceni, organu pomoci v hmotné nouzi a organu statni socialni
podpory udaje potrebné pro rozhodovani o socialnich davkdach, a to v rozsahu
odpovidajicim potiebam Fizeni pred téemito organy,

4. krajské pobocce Uradu prdce vidaje potiebné pro Fizeni a povolovani vykonu innosti ditéte
podle zviastniho pravniho predpisud47a),

5. krajské pobocce Uradu prdce iidaje potiebné pro podani ndvrhu soudu na stanoveni
vyzivného a navrhu na vykon rozhodnuti, jde-li o vyZivné na déti sverené do péstounské

péce nebo predpéstounské péce,
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6. zarizeni uvedenému v § 29 odst. I informace o pomérech v rodiné ditéte, které bylo do
tohoto zarizeni umisteno na zaklade rozhodnuti soudu, a je-li tomuto ditéti
zprostredkovavana péstounskda péce nebo osvojeni, téz informace o postupu pri tomto

zprostredkovani,

7. veznici, ve které mladistvy vykonava trest odnéti svobody, informace potrebné pro dosazeni

ucelu trestu,

8. intervencnimu centru udaje, které ma organ socialné- pravni ochrany o osobé ohrozené
nasilnym chovanim pro ucely poskytovani pomoci této osobe intervencnim centrem podle

zakona o socialnich sluzbach65),
9. obecni policii udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni ukolii obecni policie;

b) organu cinnému v trestnim Fizeni oznamovat skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachan
na ditéti trestny c¢in48), nebo ze dité bylo pouzito ke spdachani trestného cinu, nebo Ze
dochazi k nasili mezi rodici, jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a dalsimi
fyzickymi osobami v domacnosti obyvané ditétem, nebo Ze neni plnéna vyzZivovaci

povinnost k ditéti;

¢) poskytnout Probacni a mediacni sluzbé na jeji Zadost informace v rozsahu potrebném pro
trestni Fizeni;

d) ozndmit krajské pobocce Uradu price, kterd povolila vykon umélecké, kulturni, sportovni
nebo reklamni cinnosti ditéte podle zvlastniho pravniho predpisu 47a), skutecnosti, které
odivodnuji zahdjeni Fizeni o zakazu cinnosti ditéte; organ socialné-pravni ochrany je také

povinen sledovat, zda doslo k naprave,

e) poskytnout Verejnému ochranci prav informace, které si vyzada pri Setreni podle

zvilastniho zakona.

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

facebook: Prima Rodina Cheb




Pokud si vyzada ptislusna instituce informace dle tohoto paragrafu, jsou ji v co nejkratSim
mozném terminu poskytnuty. Poskytnou se pouze informace v rozsahu daném zdkonem.

Socialni pracovnik ma moZnost konzultovat poskytnuti informaci s vedouci Prima rodiny.

Poskytovani informaci dalS§im subjektiim

Pokud péstounska rodina komunikuje ¢i spolupracuje s organizaci, instituci nebo ur¢itym
odbornikem a vyzada si podporu kli¢ového pracovnika doprovazenim nebo zprostiedkovanim
kontaktu, je vzdy predem domluveno mezi klicovym pracovnikem a pecujici osobou, osobou
v evidenci, zda a jaké informace o rodiné mize kli€ovy pracovnik organizaci ¢i instituci
poskytnout. Bez svoleni péstouna nemiize kliCovy socialni pracovnik informace poskytovat.

Jedna se o Ustni souhlas péstouna.

Jedna se predevSim o Skolska zatfizeni, zdravotnickd zatizeni, organizace poskytujici socialni
sluzby, organizace vykonavajici socidln¢ - pravni ochranu déti, afady (finan¢ni Gfady, Ufady
prace, spravy socidlniho zabezpecCeni, zdravotni pojiStovny..), organizace poskytujici jinou

odbornou pomoc (dluhovi poradci, advokatni kanceléie..), Policii CR, soudy.

Pti predavani informaci o osobach z cilové skupiny je kladen dliraz na ochranu osobnich udaja
a zachovavani mlcenlivosti o skutecnostech zjisténych v souvislosti s poskytovani socialng -

pravni ochrany.
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Kritéerium 11b:

Poveérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro preddvani pripadii déti a rodin, se

kterymi pracuje, mezi zaméstnanci poverené osoby.

Zastupitelnost zameéstnancii v ptipadé potieby je nedilnou soucasti organizace prace socialnich
pracovniki. Pro situace, kdy socialni pracovnik nemtize vykonavat socidlné-pravni ochranu,
je stanoveny jeho zéstupce, ktery v pfipad€ nutnosti prebird jeho kompetence. Jednotlivé
zastupy socidlnich pracovniki jsou uvedeny v dokumentu Zastupitelnost jednotlivych

pracovnikd.

Zastup klicového pracovnika

Kazda pecujici osoba, osoba v evidenci obdrzi od svého klicového pracovnika, v ptipadé jeho

nepfitomnosti, informaci o délce trvani zastupu a kontakt na zastupujiciho zaméstnance.

V ptipadé zéastupu (dovolend, nemoc, sluzebni cesta apod.) muze pecujici osoba vyuzit
kontaktu na zastupujiciho socialniho pracovnika a s nim fesit, co je potieba, ziskat podporu,
informace. Po dobu zastupu ma zastupujici zaméstnanec piistup ke spisové dokumentaci rodin
zastupovaného zaméstnance. Po ndvratu klicového socialniho pracovnika zastupujici sociadlni
pracovnik preda veskeré informace o skutecnostech, které se udaly, a to formou pisemného
zdznamu z kontaktu s rodinou. Takovy zaznam se stava soucasti spisu, a to v elektronické

podobg.
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Predani rodiny novému klicovému pracovnikovi

V ptipadé, Ze je péstounska rodina predavana trvale do péce jiného klicového pracovnika
(dlouhodobé neptitomnost zaméstnance z diivodu nemoci, matetské dovolené apod., ukonceni
pracovniho poméru zamestnance, prijeti nového zaméstnance, organizacni prerozdéleni rodin
v lokalité, zména kli¢ového pracovnika z diivodu zadosti peCujici osoby, zadost klic¢ového
pracovnika o zménu), informuje klicovy pracovnik s dostatecnym piedstihem rodinu o planu
pfedani jinému socidlnimu pracovnikovi. Novy klicovy pracovnik je stavajicim klicovym
pracovnikem ptredstaven na osobni schiizce. Pokud pecujici osoba, osoba v evidenci souhlasi
s novym klicovym pracovnikem, je vypracovan a podepsan dodatek ke stavajici dohod¢ o
vykonu péstounské péce, kde jsou informace o novém klicovém pracovnikovi vcetné
telefonniho kontaktu. Pokud postup predani rodiny novému klicovému pracovnikovi nemtize

vykonat stavajici kli¢ovy pracovnik, pfevezme tuto povinnost vedouci Prima rodiny.

Stavajici kliCovy pracovnik pfedd novému klicovému pracovnikovi spisovou dokumentaci
rodiny, a to v tiS§téné a v elektronické podob¢. Dalsi informace miiZe predat pii rozhovoru, kdy
seznami noveého klicového pracovnika se zakladnimi udaji o roding, o aktualni situaci, zpiisobu
komunikace se c¢leny rodiny, zvyklostech vrodiné a podobné. Pokud nemiize dojit

k rozhovoru, pteda stavajici klicovy pracovnik pisemnou formou.

Pokud neni mozné, aby kompletni pfedani rodiny vcetn€ informaci a spisové dokumentace
provedl stavajici pracovnik (neocekavana néhla neptitomnost socialniho pracovnika z diivodu
nemoci, trazu, hrubého poruSeni pracovni kazné apod.) vykona potiebné ukony vedouci Prima

rodiny.

Pracovnici dbaji na zachovani ml€enlivosti, znaji a dodrzuji pravidla nakladéni s osobnimi a
citlivymi udaji (viz Standard €. 13). Pracovnici peclivé planuji zptisob informovani o zméné

pracovnika na podnét pecujici osoby, nebo na ndvrh organizace (viz kritérium 11c).
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Pracovnici peclivé a zodpoveédné piipravuji podminky pro zastupujici pracovniky v dobé jejich
planované nepiitomnosti (viz kritérium 11c), znaji postupy pro své zastupovani v dobé své

neplanované nepiitomnosti (viz kritérium 11c).

Kritéerium 1lc:

Poveérend osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani

informaci o priitbehu socidlné- pravni ochrany u deti a rodin, se kterymi pracuji.

Klicovy pracovnik vede veskeré zdsadni informace o pribéhu vykonu socialng - pravni ochrany
v pisemné formé, a to tak, Ze po podpisu dohody o vykonu péstounské péce je vytvoren spis
rodiny v tisténé podobé¢ a v elektronické podobé, kde jsou tyto informace prubézné
zaznamenavany. K témto informacim ma pftistup klicovy pracovnik, vedouci Prima rodiny a
zastupujici klicovy pracovnik po dobu zéstupu.

Klicovy pracovnik ma moznost konzultovat prubéh vykonu socialn¢ - pravni ochrany s vedouci
Prima rodiny v ramci svého pozadavku o konzultaci. Pii této konzultaci mlze pracovnik
vedouci Primy rodiny sdélovat konkrétni udaje o rodinach, véetné€ osobnich idaji a citlivych

tdajt.

Klicovy pracovnik ma moznost konzultovat pribéh vykonu socialné¢ - pravni ochrany
s ostatnimi socidlnimi pracovniky v ramci Zadosti o rozhovor s jednotlivym pracovnikem nebo
vramci tymové diskuse pii pravidelnych poraddch. Pii této konzultaci je dana kauza

anonymizovana.
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Klicovy pracovnik ma moznost konzultovat priabéh vykonu socidln€ - pravni ochrany v rdmci
pravidelnych supervizi, a to jak skupinovych tak individudlnich (na Zadost). Pti této konzultaci

je dand kauza anonymizovana.

Své zkuSenosti z vykonu socialn€ - pradvni ochrany sdili socidlni pracovnik s ostatnimi
zamestnanci organizace pi1 spolupraci na stanovovani jednotnych postupl, metodickych
pokyn, pfipravy nebo Uprav pouZivanych dokumentt apod. Jedna se o informace obecnéjsiho
charakteru, vyjadieni ndzoru, piikladti dobré praxe apod. Neuvadi se konkrétni udaje o

rodinach.

Informace jsou mezi pracovniky sdélovany osobné (rozhovor, konzultace, porada, supervize),

pisemné, prostrednictvim e-mailu, telefonicky.

Pracovnici jsou podle § 57 odst. 1-2 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti,
povinni zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, se kterymi se pifi provadéni socialné€ - pravni
ochrany nebo v ptfimé souvislosti s tim seznamili, pokud zédkon nestanovi jinak. Tato povinnost
trva 1 po skonceni pracovnépravniho vztahu. Této povinnosti mohou byt zprosténi pouze tim, v

jehoZ zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

Pti1 zpracovéni a pfedavani informaci pracovnici dbaji na dodrzovani etickych zasad a

vnitinich pfedpisl organizace.

Zpracovano ke dni: 01. 8. 2013
Aktualizovéano: biezen 2018
Schvalil: feditel spole¢nosti MUDr. Ing. Robert Plachy

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

facebook: Prima Rodina Cheb
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