BRIMARRODINA

Standard ¢. 4

Informovanost o vykonu socidlné — pravni ochrany a ¢innosti povéirené osoby

Kritérium 4a
Povérena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zpiisobem o poskytovani socialné —

pravni ochrany povérenou osobou.

Kritérium 4b
Povérenad osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové skupiné

poskytnuti socidalné pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminujici.

Kritérium 4c
Povérena osoba zverejni zpiisobem umoznujici dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym zpiisobem
pravidla a postupy ji vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardii kvality socialné - pravni

ochrany p7i poskytovani socialné — pravni ochrany.

Aktualizace jednotlivych dokumentu probiha priubézné

Vypracovala:
Jana Kucova, DiS. - vedouci Prima rodiny
Spolupracoval tym pracovnikii.
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BRIMARRODINA

Poveérend osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zpiisobem o poskytovani socidlné —

Kritéerium 4a

pravni ochrany povérenou osobou.

Povéiena osoba informuje o své ¢innosti a ptisobeni:
1) na aktualizovanych webovych strankach
2) distribuci informacnich letakt a brozur
3) osobni prezentaci

4) na facebooku

1) Prima rodina poskytuje informace o Cinnosti organizace osobam z cilové skupiny

zejména prostiednictvim webovych stranek www.prima-rodina.cz.

2) Informacni letdky a broZury jsou k dispozici na kontaktnich mistech Prima rodiny.
Letaky a brozury Prima rodiny jsou déle distribuovany ve spolupraci s organy socialn¢ -

pravni ochrany déti a dal§imi spolupracujicimi subjekty.

3) Osobni prezentace Prima rodiny neboli ustni informace o ¢innosti Prima rodiny lze

dale ziskat na kontaktnich mistech Prima rodiny.

a) namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb

Utedni hodiny: Po a St: 8:00-16:00, jiné dny dle individualni domluvy
b) Husitska 2053, Sokolov 356 11 /Gymnéazium Sokolov/

Utedni hodiny: dle individualni domluvy
c¢) Stefanikova 2515, A§ 352 01

Utedni hodiny: dle individualni domluvy
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Kontakty na jednotlivé zaméstnance Prima rodiny jsou zvefejnény na webovych strankach
Prima rodiny.

Informace o Cinnosti Prima rodiny jsou osobam z cilové skupiny predavany pribézné v rdmci
spoluprace s osobami z cilové skupiny. Pii zahdjeni spoluprace s Prima rodinou jsou tyto osoby
seznameny zejména se zdsadami ¢innosti Prima rodiny, rozsahem a zptisobem poskytovanych

sluzeb. Je kladen dliraz na srozumitelnost predavanych informaci.

4) Prima rodina poskytuje informace o ¢innosti organizace osobam z cilové skupiny a

Siroké vefejnosti prostfednictvim facebooku Prima Rodina Cheb.

Dal§im zdrojem informaci pro osoby z cilové skupiny a zaméstnance Prima rodiny jsou vnitini
pravidla obecné prospésné spolecnosti, ktera jsou rozdélena na vetfejné a neverejna (pro interni
potiebu spolecnosti). Vefejna vnitini pravidla poskytuji dilezité informace klientim o ¢innosti
Prima rodiny a postupech klienta ve specifickych situacich. Vefejna vnitini pravidla jsou
zvetejnéna na webovych strankach Prima rodiny v sekci ,,Dokumenty®. Nevefejna vnitini
pravidla jsou urCena pro interni potiebu Prima rodiny a jeji zaméstnance. Nevetejna vnitini
pravidla jsou k dispozici k nahlédnuti na kontaktnim misté Prima rodiny na adrese namésti
Krale Jittho z Podébrad 6, 350 02 Cheb na zikladé¢ povoleni feditele obecné prospésné

spolecnosti.

Kritérium 4b
Poveérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové skupiné

poskytnuti socidlné - pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminujici.

Zajemce o poskytnuti sluzby lze odmitnout pouze pokud:
a) nespada do cilové skupiny Prima rodiny;

b) zada o poskytnuti sluzeb, k jejichz vykonu nema Prima rodina ptislusné opravnéni;

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

facebook: Prima Rodina Cheb




¢) by uzavienim dohody o vykonu péstounské péce vznikl neodstranitelny stiet zajma popsany
v prisluSnych metodikéach; v takovém ptipad€ je zdjemci doporucena jind osoba povérenad k
vykonu socidlng - pravni ochrany v oblasti doprovazeni péstounskych rodin.

d) je naplnéna kapacita socialnich pracovnik (klicovych pracovniki pecujicich osob).

V takovém piipadé je zdjemci doporucena jina osoba povérend k vykonu socidlné - pravni

ochrany v oblasti doprovazeni péstounskych rodin.

V ptipadé odmitnuti poskytnuti sluzby jsou zajemci poskytnuty informace o moznosti zajisténi
pomoci u jiného poskytovatele, ktery je z hlediska odbornosti a kapacity piislusny sluzbu

poskytnout.

Pfi posuzovani zajemce o poskytnuti sluzby postupuje Prima rodina nediskriminac¢né.

Kritérium 4c
Poveérend osoba zverejni zpiisobem umoznujici dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym zpusobem
pravidla a postupy ji vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardii kvality socialné - pravni

ochrany pri poskytovani socialné — pravni ochrany.

Prima rodina poskytuje informace o Cinnosti organizace osobam z cilové skupiny zejména

prostfednictvim webovych strdnek www.prima-rodina.cz.

Povétend osoba své webové stranky pribézné dopliuje a pravidelné aktualizuje.

Zpracovano ke dni: 01. 05. 2013
Aktualizovéano: biezen 2018
Schvalil: feditel spole¢nosti MUDr. Ing. Robert Plachy
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