Standard ¢. 2

Ochrana prav a chranénych zdajmi

Kritéerium 2. a) 1.

Poveérend osoba diisledné dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava déti véetné prava
na soukromi, dustojnost a rodinny Zivot.

Kritéerium 2. a) 2

Poveérend osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav
a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k ndapravé a postupy vuci zaméstnanci, ktery by
se poruSeni zakladnich prav a svobod dopustil.

Kritéerium 2. a) 3

Poveérend osoba vidy zjistuje nazor ditete a priklada mu vahu.

Kritéerium 2. b)

Povérend osoba chrani dité pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Ma pisemné stanoveny
postup pro predchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pri zjisteni takového jednani
(jak ze strany rodice Ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance povérené

osoby)

Aktualizace jednotlivych dokumentu probiha priubézné
Vypracovala:
Jana Kucova, DiS. - vedouci Prima rodiny

Spolupracoval tym pracovnikii
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Kritéerium 2. a) 1

Poverend osoba diisledné dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava déti véetné prava

na soukromi, dustojnost a rodinny Zivot.

Prima rodina dikladné dbé na dodrzovani lidskych prav a svobod, a to zejména prav déti véetné
prava na soukromi, diistojnost a rodinny Zzivot. Dba na ochranu déti pred zneuZzivanim,
zanedbavanim a vykofistovanim. Ochrana prav déti a péstountl je dlileZitym a citlivym prvkem
v ¢innosti vSech zaméstnancil, zejména ve vztahu k individualitdm a k vlastni bezpecnosti déti.
Cilem je zajistit respektovani prav a svobod déti a vytvofit podminky pro plnéni zdvaznych

norem a pravidel.

Prima rodina p¥i ochrané prav déti vychazi zejména z téchto dokumentu:
e Umluva o pravech ditdte
e Evropska umluva o vykonu prav déti
e Listina zakladni prav a svobody ¢. 2/1993 Sb.
e Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., v aktualnim znéni Zakon o socidlné-pravni ochrané
déti 359/1999 Sb., akt. znéni
e Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb., v aktudlnim znéni
e Zakon o ochranég osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb., v aktudlnim znéni
e Naftizeni evropského parlamentu a rady (EU) — GDPR

e Eticky kodex socidlniho pracovnika

Zaméstnanci Prima rodiny dodrZuji zakladni lidska prava a svobody:
1) Pravo na zZivot a zdravi
e sluzby jsou poskytovany tak, aby podporovaly a zajistovaly zdravy vyvoj ditéte v celém

bio, psycho a socidlnim kontextu
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2) Pravo ditéte vyjadrovat se k zaleZitostem, které se jich tykaji

déti se (se zohlednénim véku a schopnosti) spolupodileji na planovani sluzeb

déti jsou vedeny k uplatiiovani svym prav v ramci spravnich 1 soudnich fizenich

3) Pravo na soukromi

zameéstnanci plné respektuji soukromi ditéte a pecujicich osob/osob v evidenci, dbaji na
ochranu osobnich udaji a dalSich ziskanych informaci

pii navstéve péstounské rodiny zaméstnanci nevstupuji do domacnosti bez piitomnosti
a svoleni osob pecujicich a déti

pii jednani v kanceléfi povérené osoby je dodrzovano pravo na soukromi a v piitomnosti
dalSiho zaméstnance v kancelafi je klientovi nabidnuta moznost jednéni o samot¢

pfi komunikaci s ditétem je vyuZivdna moZnost soukromého rozhovoru bez ptitomnosti
dalSich osob, ditéti je vytvateno vstficné a bezpecné prostiedi

je respektovano pravo pecujicich osob i déti rozhodnout se, zda v ptipadé ndhodného

setkani na vetejnosti se budou k zaméstnanci povérené osoby hlésit ¢i nikoliv

4) Pravo na distojnost

pecujici osoby/osoby v evidenci 1 dé€ti jsou pii jednani brany jako rovnocenni partnefi,
jsou respektovany jejich nazory a pripominky

zameéstnanci jsou pii komunikaci s nimi vstficni, jejich problémy nejsou bagatelizovany,
neni sniZovana jejich véha

v kontaktu jsou zachovavana pravidla slusného a uctivého jednani.

5) Pravo na rodinny Zivot
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e pokud nastane situace, kdy rodinné prosttedi piestane byt fungujici a podporujici zdravy
vyvoj ditéte, je neprodlené informovan OSPOD

e v pfipadé¢ mozného kontaktu ditéte s biologickou rodinou je tento kontakt podporovéan
a je vytvaieno bezpecné prostiedi pro jeho realizaci

e v piipadé potteby jsou zajiStény podminky pro asistovany kontakt na kontaktnich

mistech Prima rodiny, ¢i jinych mistech

6) Pravo ditéte znat své rodice
e pecujici osoby/osoby v evidenci jsou podporovany v jejich povinnosti udrzovat,
rozvijet, prohlubovat sounaleZitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a
umoznit kontakt rodi¢i s ditétem, pokud soudni rozhodnuti nestanovi jinak
e v piipadé obav pecCujici osoby zkontaktu s biologickymi rodi€i je rovnéz zajiStén

asistovany kontakt

7) Je dodrzovano pravo na rovnocenny pristup bez ohledu na pohlavi, barvu pleti,
etnickou, politickou a naboZenskou prislus$nost, majetkové poméry ¢i socialni piivod.
Kazdy ma pravo na ochranu pred neopriavnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota.
e zaméstnanec vystupuje profesiondlné a zdroven se snazi empaticky a citlivé fesit
situace, ve kterych se peCujici osoby a déti nachazeji

e zameéstnanci znaji své kompetence, pracuji pod pravidelnou supervizi

Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazd’ovanim, zverejiovanim nebo

jinym zneuZivanim udaji o své osobé

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

Facebook: Prima Rodina Cheb




Stanoveni zakladnich osobnich udaju

Prima rodina shromazd’uje a vede tidaje o péstounskych rodinach, které umoziuji poskytovat
bezpecnou, odbornou a kvalitni péci témto rodindm. Zpracovani nezbytnych osobnich udajh
musi odpovidat platnym obecné zavaznym norméam. Je nutné dodrZovat ptisluSna ustanoveni
zejména § 5 odst. 1 pism. d) zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, podle kterého je spravce povinen shromazd’ovat osobni udaje odpovidajici

pouze stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu.

Osobni udaj

e je jakykoliv udaj, ktery uruje nebo miize urcit, a to 1 nepiimo fyzickou osobu

Citlivy udaj

e je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim a etnickém ptivodu, zdravotnim stavu apod.

e pravo na ochranu pied neopravnénym shromazd’ovanim, zvetejiiovanim ¢i zneuzivanim
udajt o své osob¢ deklaruje Listina zédkladnich prév a svobod. Ochranou osobnich udaji
se zabyva 1 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
piedpist

e poveérené osoby k vykonu péstounské péCe se pii zpracovani osobnich udaji cilové
skupiny fidi se zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti

e pfistup k osobnim udajim a informacim o klientech maji pouze opravnéni zaméstnanci,

kteti maji povinnost zachovavat ml¢enlivost a fidi se etickym kodexem organizace
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Pravo na informace

e pecujici osoby jsou opravnény nahlizet do své spisové dokumentace. Jsou opravnény
zadat o pofizeni kopie ze spisu. Kopie je pofizena zdarma.

e déti svéfené do péstounské péce jsou opravnény nahlizet do t€ Casti spisové
dokumentace, kterd se tyka jejich individudlnich konzultaci s pracovnikem. Jsou
opravnény zadat o potizeni kopie ze spisu, kterd se tyka jejich individualnich konzultaci
s pracovnikem. V ptipadé, Ze dit€¢ ma zajem nahliZet do dalsi ¢asti spisu nebo potizovat
kopie dalSich dokumentii, domlouvé pracovnik s ditétem, ze pfipravi pisemny vytah tak,
aby nebyl nahlédnutim ohrozen zijem ditéte (napt. dit€¢ by se mohlo dozvédét
informace, které nedokaze zpracovat s ohledem na jejich zdvaznost). Pracovnik vzdy

piedava vytah ditéti osobné¢ a s ustnim vysvétlenim.

Mi¢éenlivost

Zameéstnanci Prima rodiny jsou povinni zachovéavat mlcenlivost o udajich tykajicich se
péstounskych rodin a jejich ¢lend. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.
Socialni pracovnik podepisuje pi1 zahdjeni pracovniho poméru u organizace Dohodu o
mlcenlivosti.

Povinnosti zachovavat ml¢enlivost mohou byt zaméstnanci zpros§téni pouze osobou, ke které
tuto povinnost maji - tj. pe€ujici osoba (popft. zdkonny zastupce ditéte) a to pisemné s uvedenim
rozsahu a ucelu napft. pii poskytovani idaji jinym subjektim.

Povinnost plati 1 na pfizvané odborniky ti¢astné inspekce.
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Kritéerium 2. a) 2

Poveérend osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav
a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k ndapravé a postupy vuci zaméstnanci, ktery by

se poruSeni zakladnich prav a svobod dopustil.

Prima rodina dba na ptedchazeni poruSovani zakladnich prav a svobod. V pfipad¢, ze se
zaméstnanec dopusti poruSovani zakladnich prav a svobod, jednd v rozporu s platnymi
pravnimi ptredpisy. Svym chovanim poruSuje povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpist
vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci, tudiz je tento akt sankciovan jako poruseni
pracovni povinnosti. VSechny vySe uvedené postupy jsou kondny v souladu s ptislusnou

legislativou dle zak. ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace a zék. ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.

Pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav a svobod jsou nasledujici:

e pfi pfijimani novych zaméstnanct je jednim z kritérii pfijeti zdkladni znalost zadkladnich
prav a svobod, kterd se ovéfuje vramci pfijimaciho pohovoru v druhém kole
pfijimaciho fizeni

e v ramci adaptacniho procesu se nove piijati zaméstnanci zaméiuji mimo jiné na oblast
ochrany prav a svobod. V ramci dalSiho vzdélavani maji zaméstnanci moznost prubézné
dopliovat své znalosti v oblasti zakladnich prév a svobod.

e dokumenty tykajici se ochrany prav a svobod jsou opravnénym zaméstnancim
piistupné v tisténé podobé v kancelati

e 0 tématu ochrany zékladnich prav a svobod maji zaméstnanci moznost diskutovat na

superviznich setkanich

Vsechny ptipady poruseni zakladnich lidskych prav a svobod je nezbytné posuzovat v kontextu

konkrétniho ptipadu, u néhoz k poruSeni doslo. Je nutné objektivné posoudit okolnosti vzniku
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poruseni a dopady, které poruseni zakladnich lidskych prav a svobod mélo pro plnéni

pracovnich povinnosti.

Zejména je potieba pri posuzovani prihlédnout k:

formé& a zadvaznosti zavinéni zaméstnance (imysl nebo nedbalost)
dosavadnimu postoji zaméstnance k plnéni pracovnich tkolil
postaveni zaméstnance

zpusobu a intenzité¢ poruseni konkrétnich povinnosti zaméstnance
okolnosti, za nichz k poruseni doslo

motivu jednani

dasledkim poruseni povinnosti

vysi zpusobené Skody

zavaznosti jiné ymy

Pravidla postupu pri poruSovani prav pecujicich osob/osob v evidenci a svérenvch déti

Postupy pri poruSeni prav pecujicich osob/osob v evidenci a svéFenych déti ze strany

pracovnika jsou odvislé:

od stiznosti (pisemnych, ustnich, anonymnich) podanych od pecujicich osob/osob
v evidenci ¢i sveéfenych déti, které budou shledany pifimym nadiizenym jako
ne/opravnéné (viz Standard ¢. 14)

od ostatnich pracovnikd Prima rodiny ¢i dalSich osob (napf. pracovniki z jinych

organizaci)

Dle charakteru pochybeni miize byt jako naprava zvolen napi. i1 vznik potiteby dalSiho

vzdélavani pro zaméstnance v oblasti ochrany osobnich udaji a prav pecujicich osob/osob
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v evidenci a svéfenych déti, vyuziti supervize, ustni ¢i pisemné napomenuti €1 snizeni odmen.
Pti zdvazném, piip. opakovaném pochybeni pracovnika mize dojit k rozvazani pracovniho

poméru dle zak. €. 262/2006 Sb., Zakonik prace.
Pracovnik, ktery se prokazateln¢ dopustil poruseni prava pecujicich osob/osob v evidenci ¢i
sveétenych déti, se uzivateli vzdy osobné omluvi. Vedouci organizace se zdroven pisemné

omluvi za organizaci.

Kritéerium 2. a) 3

Poveérend osoba vidy zjistuje nazor ditete a priklada mu vahu.

Role déti pii feSent jejich potieb a prav je pro Prima rodinu klicova, nebot’ dit€ mé prévo podilet
se na rozhodovani o svém zivoté a mélo by byt vedeno k zodpoveédnosti za sviij zivot. Prostor
pro komunikaci s ditétem maji zaméestnanci naptiklad pti pravidelnych navstévach v roding,
kdy maji moznost hovofit s ditétem o samoté, zjistovat jeho nazory, prani a tuzby, ptipadné v
kancelari pracovnikt, ktera mize byt ditéti dalSim bezpe¢nym prostiedim.

Dité€ je informovéno, je mu naslouchdno a je brano vazné. Zaméstnance zajima nazor ditéte,
hovoti s nim s ohledem na jeho vek, zralost a schopnosti. UmoZziuji détem jejich ndzor vyjadrit
a ziskat tak schopnosti dalezité pro zivot, jako jsou komunika¢ni dovednosti, spoluprace s
druhymi a uméni fesit problémy. Déti jsou povzbuzovany, aby piebiraly vlastni zodpovédnost
a respektovaly prava druhych.

Déti jsou zmocnény k aktivni ucasti na rozhodovani, kterd se ptimo tykaji jejich zivota a jsou
vedeny k tomu, aby jednou pievzaly vedouci roli ve vlastnim rozvoji. Déti se aktivné ucastni
tvorby a napliiovani Individualniho planu ditéte (dale jen IPD). Kli€ovy pracovnik

zaznamenava a hodnoti IPD v ramci ptilro¢nich zprév pro ptislusny OSPOD.

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

Facebook: Prima Rodina Cheb




Kritéerium 2. b)

Poveérend osoba dba na ochranu ditéte pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Ma pisemné

stanoveny postup pro predchdzeni témto situacim a pisemné stanoven postup pri zjisténi

takového jednani (jak ze strany pecujici osoby ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditete, tak

zameéstnance poverené osoby).

Zneuzivani déti

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namésti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A§ 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

Prima rodina vénuje zvlastni pozornost tématu zneuzivani, zanedbavani a tyrani déti a
pracovnici jsou priabeézné vzdélavani k ziskani odborné znalosti pro rozpoznani signalt
nebo symptomul zneuzivani, zanedbévani a tyrani. Popis chovani ditéte v pfitomnosti
pracovnika Prima rodiny je soucasti Zaznamu z konzultace.

jakékoliv forma zneuzivéani, zanedbavani a tyrdni déti je nepfipustnd a v rozporu s
poslanim, principy a zdsadami organizace. Prima rodina je proti jakékoliv formé
fyzickych trestl vici détem. Zaméstnanci Prima rodiny s tématem zneuZzivani,
zanedbavani a tyrdni pracuji pti doprovazeni pestounskych rodin.

Prima rodina se v rdmci dalSiho vzdélavani zaméstnanct pfimo poskytujicich socialné
- pravni ochranu zaméfuje na v€asné rozpoznani mozného zneuzivani, zanedbavani a
tyrani déti. Zaméstnanciim Prima rodiny je k dispozici odborna literatura zaméfend na
teorii syndromu CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte) a
aktualni poznatky z této oblasti.

v ptipad€ zjisténi skutecnosti svéd¢icich o zneuzivani, tyrani nebo zanedbavani déti
nebo v ptipadé podezieni z téchto ¢inl je Prima rodina vazana oznamovaci povinnosti
organu socialné - pravni ochrany podle § 10 odst. 4 zak. ¢. 359/1999 Sb., o socidlné -
pravni ochrané déti, a to neprodlené poté, co se o téchto skutecnostech dozvi. Na

uvedené skutecnosti se podle § 53 odst. 1 zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialn€ — prévni

Facebook: Prima Rodina Cheb
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ochrané¢ déti nevztahuje mlcenlivost ve vztahu k podani informace organu socialné -

pravni ochrany.
e 0 oznamovaci povinnosti Prima rodiny jsou péstouni i déti svéfené do péce péstounti

informovéani ithned po navazani spoluprace

Zpracovano ke dni: 5. 8. 2013
Aktualizace: brezen 2018

Schvalil: veditel spolecnosti MUDr. Ing. Robert Plachy
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