BRINAARODNA

Standard ¢. 16

ZvySovani kvality vykonu socidalné — pravni ochrany

Kritérium 16 a:

Povérena osoba ma pisemné stanoven systém pravidelné revize napliiovani standardii kvality,

system priibézné kontroly a hodnoceni zpusobu vykonu socialné- pravni ochrany déti.

Kritérium 16 b:

Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti i dalSich spolupracujicich fyzickych

osob a organii verejné moci.

Aktualizace jednotlivych dokumentu probiha prubézné

Vypracovala:
Jana Kucova, DiS. - vedouci Prima rodiny
Spolupracoval tym pracovnikii.
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Poveérend osoba ma pisemné stanoven systém pravidelné revize naplnovani standardii kvality,

Kritéerium 16 a:

system priibézné kontroly a hodnoceni zpusobu vykonu socialné- pravni ochrany déti.

Systém kontroly
Kvalita vykont je pravidelné¢ monitorovana a vyhodnocovéna na pravidelnych poradach
v tymu s vedoucim. Ke zvySovani kvality pomoci a podpory péstounskym rodindm nezbytné
patii 1 odborny rist pracovnikd.
Soucasti zminéného procesu je:
e pravidelna reflexe napliovani Standardd kvality a jejich aktualizace probihd v zafi na
bilan¢ni poradé.
Individualni vzdélavaci plan péstounské osoby vyhodnocuje 1x ro¢né kliCovy
pracovnik pfi pravidelné konzultaci.
Skupinové vzdélavani pecujicich osob se hodnoti na bilan¢ni porad¢ v zari, kde se
vyhodnoti dotazniky spokojenosti s ndzvem Ptinos spolupriace povéfené osoby
pro péstounskou rodinu a IVP PO (viz ptiloha). Kli¢ovy pracovnik si z dotaznikli
vypisSe témata vzdélavani, kterd pecujici osoby zajimaji. Béhem fijna podklady
vyhodnoti vedouci. Od fijna do prosince na zaklad¢ zjisténych skutecnosti
vedouci zajistuje vzdélavani na nésledujici rok.
e hodnoceni uspéSnosti vlastni prace (napt. Sebehodnotici dotazniky)
e aktualizace informacnich letakli, webovych stranek
Pracovnici Prima rodiny priabézné monitoruji, kontroluji a hodnoti, zda je zptsob poskytovani
pomoci a podpory péstounskym rodindm v souladu s definovanym posldnim, cili, principy
a zasadami a osobnimi cili jednotlivych pecujicich osob. K tomuto ucelu slouzi zejména
pravidelné navstévy - konzultace klicového pracovnika v rodinach, které probihaji, dle potieb

osob z cilové skupiny, minimaln¢ jedenkrat za dva mésice.
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Z kazdé navstévy je proveden pisemny zaznam ,,Zaznam z konzultace* (viz ptiloha). Rovnéz

je klicovym pracovnikem pecliveé sledovano napliovani Individudlni plan ditéte.

Do hodnoceni kvality poskytované péce pestounskym rodindm jsou zapojeni mimo osob
z cilové skupiny a pracovniki PR 1 pracovnici OSPOD a dal§i zainteresované osoby
¢1 instituce, které v rdmci Sirsiho realizacniho tymu spolupracuji s péstounkou rodinou.

Vsem zainteresovanym strandm je poskytovan dostatecny prostor k uplatiovani jejich

vlastnich poznatkli a navrhl na zkvalitnéni prace.

Porady, konzultace

e jedenkrat tydn€¢ se kona pravidelna porada tymu pracovnikii; konzultace, diskuze,
kazuistiky, pfedani zkuSenosti, podnéti od rodin apod. — z téchto porad neni pisemny
vystup

e dle aktualnosti a potieb se pravidelné¢ konaji konzultace a porady vedouciho a dalSich
pracovnikl s pracovniky OSPOD - z téchto porad neni pisemny vystup

e jedenkrat mésicné se kona pravidelna porada i s feditelem spolecnosti, kde je feSena
spolu s tymem pracovniki dal$i vize a strategie, koncepce a témata vzd€lavacich

programt, dal$i nové, rozvojové programy (viz piiloha Plan porad).

Ix mési¢n€ provadi vedouci kontrolu klicového pracovnika — kontrola spisu a navstéva
v rodiné pii konzultaci.

V pravidelnych intervalech (1 x rocng) provadi vedouci hodnoceni pracovnikil, jehoZ soucasti
je 1 vSeobecny rozhovor, pii kterém zjistuje poznatky, zkuSenosti a nazory pracovnika. Nové
ziskané poznatky, zkuSenosti a ndzory jsou bohatym zdrojem informaci pro fizeni kvality.
Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani pomoci ¢i podpory péstounskym rodindm
vyuZivaji pracovnici PR jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality své prace. StiZnosti

pecujicich osob, ¢i dalSich opravnénych osob mohou byt cennym zdrojem informaci

Prima Vizus, o. p. s.

Kontaktni adresa: Prima rodina

namesti Krale Jifiho z Podébrad 6, 350 02 Cheb
Husitska 2053, Sokolov 356 11/ Gymnazium Sokolov/
Stefanikova 2515, A% 352 01

e-mail: primarodina@primavizus.cz

web: www.prima-rodina.cz

Facebook: Prima Rodina Cheb




BRIMARRODINA

o skute¢né kvalité¢ prace zaméstnancl, o tom, jak je péstounskymi rodinami vnimana

a pfijimana. V dohodé¢ o vykonu péstounské péce jsou uvedeny podrobné informace o
moznosti podani stiZnosti, zptisobu jak a kam tuto stiznost podat, zpisobu vyrozumeéni

stéZovatele.

Kritéerium 16 b:
Povérend osoba ma pisemné stanovena pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti i dalSich spolupracujicich fyzickych

osob a organii verejné moci.

Zpusob ziskavani informaci

Vyhodnoceni zptisobu prace pracovnikii Prima rodiny vychazi z §ife odbornych znalosti
pracovnika, ze schopnosti zpétného nadhledu na zpisob své prace, ze znalosti potieb, motivil,
z4jml, schopnosti a dovednosti jednotlivych pecujicich osob a déti jim svéfenych

do péstounské péce.

K vyhodnoceni prace slouZzi

e Zaznamy z konzultaci

¢ Individudlni plan rozvoje (IPR)

¢ Individuélni vzdélavaci plany (IVP)

e Individudlni plan ditéte (IPD)

e Dotazniky spokojenosti
Hodnotici zpravy o pribéhu spoluprace s peCujicimi osobami a napliiovani IPD u déti
sveétenych do péstounské péce jsou 2x rocné zasilany ptisluSnému OSPOD. Zpravy prochazeji

pravidelnou aktualizaci a nezbytnym vyvojem tak, aby mély co nejvetsi vypovidaci hodnotu.
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Zpusoby vzajemné komunikace zavisi na moZnostech a schopnostech pecujicich osob, déti

sveétfenych do péstounské péce. Ze strany pracovnika musi byt vzdy pfizplisobena forma
komunikace s danou osobou, s ditétem. Komunikace musi byt citlivd, pfijemna, srozumitelna
a pfinosna pro ob¢ strany.

Pro zjistovani spokojenosti péstounskych rodin se sluzbou, jsou vytvoreny dotazniky
spokojenosti s nazvy Ptinos spoluprace povéiené osoby pro péstounskou rodinu, Ptinos
spoluprace klicového pracovnika pro péstounskou rodinu, které jsou s pecujicimi osobami
vyplilovany jedenkrat roc¢n€. Déti sveéfené do péstounské péce vypliuji dotazniky
spokojenosti s ndzvem Dotaznicek Pfinos spoluprace Prima rodiny pro dité€ v péstounské péci
(viz ptiloha). Spokojenost je zjiStovana hlavné Gstné, a to pfi kazdém kontaktu s osobami
s cilové skupiny: dotazy, rozhovory, ziskavani zpétné vazby. Dotazniky jsou vyhodnoceny na
bilan¢ni porad¢ v zaii.

Pro zjistovani spokojenosti OSPOD je vytvoien dotaznik s ndzvem Dotaznik spokojenosti
spoluprace Prima rodiny s ptislusSnym OSPOD (viz pfiloha). Tyto dotazniky jsou zasilany
jako pftiloha elektronicky beéhem prosince kazdého roku. Vyplnéné dotazniky vraci OSPOD
datovou schrankou. Vyhodnoceny jsou vedouci Prima rodiny béhem ledna az bfezna roku

nasledujiciho.

Frekvence vyhodnocovani informaci
1. dotazniky - jsou soucéasti hodnoceni Individualnich rozvojovych a vzdé&lavacich plant,
hodnoceni jsou konzultovany v tymu pracovnikit PR
2. rozhovory - cilené a nahodilé probihajici vice méné kontinudlné, pribézné po cely rok pii
- setkavani se s pecujicimi osobami a s détmi svéfenymi do PP
- setkavani se pfi riznych piilezitostech na kulturnich ¢i vzdé€lavacich akcich
potadanych Prima rodinou

- setkavani se pfi navstévach v peéstounskych rodinach
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Rozhovory provadi kliCovi pracovnici. Ziskané poznatky jsou tymové konzultovany, podnéty

zaznamenavany a vyhodnocovany tak, aby bylo mozno piijmout v pfipadé potteby konkrétni
feSeni popf. népravu s cilem zlepSeni kvality prace sluzby.

Soucasti rozhovort je 1 pozorovani, monitoring.

Vystup hodnoceni

Na zaklad¢ analyzy vSech ustnich 1 pisemnych podnétd, pfipominek, stiznosti se vyhodnoti
dalsi postup a stanovi navrh feSeni. Na zakladé zavéra probihd tematicky kulaty stil - bud’
vtymu, ¢i spolecna diskuze se zastupci zfizovatele, vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi a dalSich zainteresovanych osob.

Pokud to situace vyZaduje, pfizve se ke konzultaci externi poradce (psycholog, pravnik,

supervizor).

Systém vymény informaci
O prabéhu poskytovani pomoci a podpory péstounskym rodindm si socidlni pracovnici
piedavaji potiebné informace nasledujici formou:
e Ustné
- pravidelné pracovni porady (jedenkrat v tydnu, popft. dle potieby)
- mimotadné porady (dle poteby a aktualni situace - napt. pfi feSeni mimotadnych
situaci, stiznosti apod.)
e pisemné
- zapisy z porad

- zépisy a zaznamy klicovych pracovnika
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Prilohy:

Dotazniky spokojenosti s nazvem Ptinos spoluprace povéiené osoby pro péstounskou rodinu,
Ptinos spoluprace klicového pracovnika pro péstounskou rodinu

Zéaznam z konzultace

Plan porad

Dotaznicek Pfinos spoluprace Prima rodiny pro dité v péstounské péci

Dotaznik spokojenosti spoluprace Prima rodiny s ptislusSnym OSPOD.

Aktualizovano: 10. 06. 2015, bfezen 2018
Schvalil: feditel spole¢nosti MUDr. Ing. Robert Plachy
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