BRIMARRODINA

Standard ¢. 12

Zména situace

Kritéerium 12a:

Povérenad osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych
zmeén v Zivoté déti a rodin, vietné ukonceni pobytu ditéte v piivodni nebo nahradni rodiné.

u déti a rodin, se kterymi pracuji.

Aktualizace jednotlivych dokumentu probiha prubézné

Vypracovala:
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Spolupracoval tym pracovnikii.
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Kritéerium 12a:

Poveérend osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy prdce pro situace vyznamnych zmeén

v zivoté deti a rodin, vcetné ukonceni pobytu ditéte v pitvodni nebo nahradni rodine.

Kli¢ovy pracovnik sleduje a mapuje situaci a atmosféru v péstounské rodiné. Je si védom toho,
7e v Zivoté déti mlZe nastat plno vyznamnych zmén, které je urcitym zplsobem ovliviuji.
Zmény situace v ndhradni rodiné mohou byt planované (oc¢ekdvané) a rodina se na n¢ miize, s
podporou klicového pracovnika, ptripravit nebo také nenadalé, vyzadujici ptistup adekvatni
nastalé situaci.

Dité¢ svétené do pestounské péce (dale jen dit€) je na vyznamné zivotni udalosti velmi citlivé a
na zmény miize reagovat jinak, nez déti vyristajici ve vlastni roding. Situace zmény prostiedi
ditéte ptinasi pro vSechny zacastnéné mnoho citlivych témat, a mize byt pro dité a jeho blizké
velmi naro¢nym obdobim. O to diileZit&jsi je proces piipravy a nezbytna znalost potieb ditéte i
potieb ostatnich zac¢astnénych osob. Proces zmény v zivoté ditéte ma byt fizeny a
uvédomovany. V piipadé¢ zmény nahlé a neocekavané je potieba se vénovat dopadiim zmeny

co nejdiive a reagovat na momentalni stav, ktery zménou nastal.

Principy pro doprovazeni ditéte v jeho ménicim se prostredi:

Spoluprace
e zapojené osoby jsou si védomy spolecného cile, funguje spoluprace jednotlivych
subjektil, vyuzivaji se dostupné a vhodné moznosti odborné pomoci a podpory
Zodpovédnost
e v procesu zmény jsou jasn¢ vymezené kompetence jednotlivych aktért, ktefi védi, jaké

kroky kdo pfipravuje a realizuje, v jakém cCase. Princip zodpovédnosti zohlediuje
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rozSifujici se socialni pole ditéte, kdy do zivota ditéte vstupuji dalSi osoby

zainteresované v situaci zmeny.

Respekt k potrebam ditéte

v interakci a komunikaci s ditétem jsou v nejvetsi mire oSetfeny potifeby ditéte, zejména
potieba bezpec€i, ochrany, podpory a jistoty. Dit¢ zaziva ptijeti okoli, které citlive
reaguje na jeho ndzor. Dité si zachovava divéru v dospélé, coz je pro né stézejni pro

dalsi péci.

Prevence

s dodrzenim principti spoluprace, zodpoveédnosti a respektu k potiebam ditéte
pfedchazime dalSi traumatizaci ditéte, nedostatecné informovanosti ditéte ¢1 dalSich
osob zapojenych do procesu zmény, ptedchazime 1 casovému tlaku pii rozhodovani o

moznostech podpory ditéte a rodiny

Postup prace klicového pracovnika pro situace vyznamnych zmén:
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zmapovani situace a potteb jednotlivych ¢lent rodiny, citlivé a adekvatni zjisStovani
stavu, ndzord a pocita ditéte

stanoveni konkrétni formy podpory (podpora v komunikaci, odborna pomoc,
kratkodoba ¢i celodenni péce, ndvazné sluzby, zvazeni moznosti CastéjSich setkéani
apod.)

informovani oddé€leni socialné - pravni ochrany déti, pokud se jedna o situaci, kterad by
se mohla tykat oznamovaci povinnosti, pfipadné¢ ma situace dopad na dité; klicovy
pracovnik upozorni péstouna, osobu v evidenci, Ze ma povinnost o tomto informovat
oddéleni socialn€ - pravni ochrany déti (napf. podnéty pro doplnéni individualniho
planu ochrany ditéte)

podpora je prubézné vyhodnocovana a zaznamendvana ve spisu rodiny

vyhodnoceni podpory vSech z¢astnénych stran
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Situace, které by mohly byt pro dité v nahradni rodiné vyznamné:

zahajeni péstounské péCe a navazani spoluprace s doprovazejici organizaci
narozeni ditéte v péstounské rodiné

ptijeti dalsiho ditéte

st€éhovani

zména Skoly

z4jem biologickych rodi¢i o kontakt s ditétem v ndhradni rodinné péci
rozvod péstouna, osoby v evidenci

umrti ¢lena ndhradni rodiny, ptip. biologické rodiny

vazné onemocnéni, Uraz, ziskany handicap Clena nahradni rodiny, piip. biologické
rodiny

ztrata bydleni a finan¢ni tisen

biologicky rodi¢ nebo osoba blizka ditéti ve vézeni

Pokud kterakoli ze zucastnénych osob urcitou zménu vnima jako vyznamnou, je s ni

nakladano jako s vyznamnou.

Jednotlivé situace a moznosti podpory ze strany klicového pracovnika

Kli¢ovy pracovnik vzdy pfistupuje k situaci v rodin€ individudlné. Po zmapovani situace

navrhne pribéh podpory, ptipadné tento navrh konzultuje s vedouci Prima rodiny nebo jinymi

kli¢ovymi pracovniky. Neni mozné stanovovat striktné jednotny postup.

Narozeni ditéte
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dit€ se ocekavanim narozeni dalSiho ditéte v rodin€ mlzZe citit nejisté a mlize se citit
ohroZeno ztratou vztahu pecujici osoby k sob¢, také se na dit€¢ miize téSit a byt na

miminko zvédavé
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e je dobré o této ocekavané situaci s ditétem hovofit s pfiméfenym predstihem, aby mélo
¢as se na prichod miminka piipravit a vyrovnat se s ptipadnymi obavami z jeho pfichodu

e v zavislosti na véku ditéte a aktualni situaci v rodin€ je vhodné dité zapojit do ptiprav
na narozeni ditéte a po celou dobu mu dévat najevo, Ze se vztah ndhradnich rodica
k nému neméni a je stejné milovano, jako dosud

e klicovy pracovnik o této situaci hovofii s pecujici osobou i ditétem, podporuje je ve
vzajemné komunikaci a ddva vSem prostor pro vyjadieni pfip. obav, na které citlivé
reaguje

e je mozné najit vhodnou literaturu pro dité

¢ je mozné nabidnout vhodnou odbornou pomoc (napt. rozhovor s psychologem)

e v piipadé narozeni ditéte v biologické roding postupujeme obdobné

Prijeti dalSiho ditéte

e pokud se nahradni rodi¢e rozhodnou piijmout dalsi dit€¢ do péce, je zddouci o této
zélezitosti informovat dité pfedem a to s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost

e u starSiho ditéte je vhodné zjistit jeho nazor a zvlasté pokud je negativni, o této
zélezitosti s nim hovotit, zodpovédét jeho dotazy a zmirnit ptipadné obavy

e Kklicovy pracovnik o této situaci hovoii s pecujici osobou i ditétem, podporuje je ve
vzajemné komunikaci a ddva vSem prostor pro vyjadieni pfip. obav, na které citlivé
reaguje

e dava rodin¢ prostor pro kladeni otazek, na jejichz zodpovézeni mlze spolupracovat s
mistné prislusnym oddélenim socidlné€ - pravni ochrany déti

¢ je mozné nabidnout vhodnou odbornou pomoc (napt. rozhovor s psychologem)

e v piipadé¢ ptijeti dalSiho ditéte do péce je nutné vyhotovit dodatek k dohodée
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Stéhovani

se zamysSlenou zménou bydliste je tieba dite vCas seznadmit, pokud je to vzhledem k véku
ditéte mozné, je dobré s nim konzultovat diivody st€hovani, pfip. zjistit jeho nazor na
tuto zaleZitost, odpovédét mu na otdzky a zmirnit tak pfipadné obavy, které dit¢ mize
pocitovat

je vhodné se s ditétem dohodnout, ktery nabytek a véci z jeho pokoje se budou st€hovat
s nim, ptip. jaké zatizeni by si v pokojicku ptalo nové

pied st¢hovanim samotnym je vhodné budouci bydlisté navstivit a prohlédnout si jeho
okoli

piiméefené véku a schopnostem ditéte je dobré jej do st€hovani zapojit drobnymi ukoly
po presté¢hovani je zadouci, aby pecujici osoba prosla s ditétem cestu do Skolky nebo
Skoly, do nejblizsich obchodii, na hfisté a do jinych mist, které jsou pro dité¢ dulezité, je
také potteba zjistit dopravni dostupnost odlehlejSich mist apod.

klicovy pracovnik o této situaci hovoii s pecujici osobou i ditétem pii planovani
stéhovani 1 béhem pfiprav na né, podporuje je ve vzajemné komunikaci a dava vSem
prostor pro vyjadieni ptip. obav, na kter¢ citlivé reaguje

kli¢ovy pracovnik po piestéhovani podporuje vSechny ¢leny rodiny v zaclenovani se do
nového prostredi (pokud je to mozné a neni ukoncena dohoda o vykonu péstounskeé

péce)

Zména Skoly
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potieba vydefinovani nutnosti a divodu zmény Skoly, napf.: rodina se st¢huje a dité jiz
nemuze navstévovat Skolu, kde ma kamarady, je dobie zaclenéno do Skolniho kolektivu
apod., ¢i prechazi na vyssi typ Skolniho zafizeni, dité je ve Skole Sikanované nebo je

agresorem a zmeéna Skoly byla vydefinovéna jako jeden ze zplsobii feSeni dané situace
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(je dulezité pracovat s klientem a ditétem na piedchazeni témto situacim a poskytnuti
odborné pomoci)

s ditétem je situace rozebirana dle jeho véku — jaké jsou divody zmény Skoly — a je
pfipravovano na zménu

pecujici osobu vedeme k tomu, aby byl k ditéti vnimavy, ze dit€¢ mize prozivat smutek

a ztratu

Zajem biologickych rodici o kontakt s ditétem v nahradni rodinné péci

popis situace a moznosti jejiho feSeni jsou popsany ve Standardu ¢ 5, Kritérium 5b.

Rozvod nahradnich rodic¢a
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dilezité je s ditétem o situaci v rodin€ hovofit, byt k ditéti uptimny, vysvétlit mu, Ze za
rozvod nemuize

dospélym je potieba vysvétlit, aby své spory nefesili v pritomnosti ditéte

klicovy pracovnik pe€ujicim osobam vysvétli, Ze dité potiebuje oba ndhradni rodice,
v roding pisobi preventivné tak, aby nedoslo k rozvinuti syndromu zavrZeného rodice
ditéti je potieba fict o zménach, které je v souvislosti s rozvodem cekaji (st¢hovani,
omezeni kontaktll s jednim nahradnim rodi¢em apod.); idedlné toto ditéti ozndmi
nahradni rodice, pokud toho nejsou schopni, mize s dit¢tem promluvit kliCovy
pracovnik

klicovy pracovnik s ditétem hovoii o jejich pocitech, pomahd mu zpracovat to, co
proziva

klicovy pracovnik v ptipadé€ potieby nabidne rodin€ zprostiedkovani odborné pomoci
soudnim rozhodnutim je urceno, kterému z nédhradnich rodict je dité svéfeno do péce a

na zakladé toho je vyhotoven dodatek k dohod¢ o vykonu péstounské péce
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Umrti ¢lena nahradni rodiny, p¥ip. biologické rodiny

nahradni rodi¢e by zpravu o imrti ¢lena rodiny méli ditéti sdelit Setrné a s ohledem na
jeho vek

mensi dité jeSté nemusi pojmu smrt zcela rozumét, klicovy pracovnik miZe pomoci
klientim s jeho vysvétlenim; klientim Ize nabidnout jako podporu literaturu
bezprostiedni reakce ditéte na udalost nemusi byt vzdy spojend s placem a viditelnymi
projevy smutku — to ale neznamena, Ze dité€ neproziva smutek

kli¢ovy pracovnik ¢lentim rodiny nasloucha a podpofi ventilaci emoci

délka truchleni je individudlni, je potfeba na to pfi praci s rodinou myslet a byt citlivy
u ditéte se miize jako reakce na udalost objevit pomocovani, logopedické potize,
zhorSeni prospéchu ve skole, projevy agrese; je tieba byt k projeviim ditéte vnimavy
kli¢ovy pracovnik nabizi peCujicim osobam i détem podporu, pomahé hledat zdroje sily
a nad¢je

v ptipad¢ potieby, nabidne pecujici osobé zprostiedkovani odborné a praktické pomoci

Vazné onemocnéni, uraz, ziskany handicap ¢lena nahradni rodiny, prip. biologické rodiny
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rodina by zpravu o onemocnéni ¢lena rodiny méla ditéti sdélit Setrn€ a s ohledem na
jeho vek, dalezité vSak je byt k ditéti uptimny

dité by mélo byt pravdiveé sezndmeno se vSemi moZnostmi, které mohou v pribéhu tézké
nemoci nastat, je potieba pfipravit se na to, ze se bude ptat

dité¢ by mélo byt upozornéno na disledky nemoci — napi. zménu vzhledu nemocného,
unavu, nevolnosti, naladovost

s pecujici osobou, ktera je sama vazné nemocna, je nutno probrat moznosti feSeni péce
o svétené dité (pomoc SirSi rodiny, pomoc ze strany znamych, zatizeni pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc apod.), o tomto je potieba informovat i dité v jeho péci
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e je-li soucasti lécby hospitalizace pecujici osoby, je nutné s ditétem probrat nejen jeho
umisténi v dob€ pobytu pecujici osoby v nemocnici, ale také vysvétlit nemocnicni rezim
— moznosti navstév a kontaktu s ndhradnim rodicem

e Kklicovy pracovnik nabizi pecujicim osobam i détem podporu, poméaha hledat zdroje sily
a nadé¢je, mapuje zdroje pomoci v rodin€ (napf. rodinna konference)

e v piipadé potieby nabidne rodiné zprostfedkovani odborné pomoci

Ztrata bydleni a finanéni tisen

e v pripad¢, Ze nastane nenadala situace v rodin€ pecujici osoby a hrozi ztrata bydleni ¢i
finan¢ni tisen, podporuje klicovy pracovnik rodinu v akutnim feSeni této krize

e v pripad¢ ztraty bydleni podporuje rodinu v hledani zdrojt v $irsi rodin€, a pokud tyto
nejsou, tak informuje o mozZnostech bydleni (azylovy dim, ubytovna, hledani
alternativniho feSeni, napt. pozadat o finan¢ni ptispévek na zaplaceni kauce — formou
projektu, podat si zddost na méstsky byt apod.)

e v pfipad¢ finan¢ni tisn¢ podporuje rodinu v hledani zdrojt v Sirsi roding€, dale pecujici
osob¢ poskytne zakladni socidlni poradenstvi (sestavit si splatkovy kalendar apod.) a
odkéaZe rodinu na odbornou pomoc ve formé ndvstévy obcanské poradny, poradny pii
finan¢ni tisni apod. (navrhy na insolvenci aj.)

e s rodinou rovnéz pracuje na tom, aby k nenadalym situacim nedochézelo, ve smyslu
nastaveni pravidelného placeni najmu a s nim spojenych vydajli, hleddni levng;siho
bydleni apod.

e rodinu podporuje v oblasti finan¢ni gramotnosti (vzdélavani, vyuziti socialni sluzby

apod.)
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Biologicky rodi¢ nebo osoba blizka ditéte ve vézeni

e Kklicovy pracovnik hovoii s ditétem a pecujici osobou a poméha rodin¢ zpracovavat tuto
situaci

e snazit se udrzet kontakty, které¢ v rodin€¢ byly (naptf. dopisy), vzdy peclivé zvazit
navstévu s ditétem ve vézeni

e pokud se ma uskutecnit kontakt, je nutnd precizni ptipravenost kli¢ového pracovnika —
informace o prosttedi, pfiprava vSech zii€astnénych stran, dobra pfipravenost ditéte

e sd¢lujeme pravdivé a citlivé informace s ohledem na vek ditéte

e Dbyt pfipraveny o tématu mluvit s ditétem, odpovidat na jeho otazky

Ukonceni pobytu ditéte v puvodni nebo nahradni rodiné

e prubé¢h piechodu/odchodu je naplanovan vSemi zacCastnénymi stranami, které
spolupracuji

e plan obsahuje ukoly, zainteresované osoby a subjekty i ¢asovy ramec; piiprava na
piechod/odchod by méla trvat s ohledem na potieby ditéte

e vyznamna role pfislusného OSPODu, nebot’ ma potiebné informace a v ramci novych

skute¢nosti mtize regulovat a doporucovat vhodny postup .

Typy ukonceni pobytu ditéte v NRP:
Prechod ditéte do jiné péstounské nebo osvojitelské ¢i biologické rodiny
e Kklicovy pracovnik mlze s obéma rodinami napldnovat kontakty, jejichz intenzita se
stupniuje; kliCovy pracovnik asistuje pti kontaktech, pokud je to ze strany rodiny zadouci
e pfi prvnim kontaktu jsou vzajemné predavany zakladni informace ditéti i rodiné

e s ditétem jsou probirdny jednotlivé kroky pii ukoncovani pobytu v NRP
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e prubézné klicovy pracovnik sleduje pfipravenost ditéte na zméenu, nabizi podporu,
zodpovézeni veskerych dotazii, v ptipadé zhodnoceni situace doporuc¢i vhodnou

odbornou pomoc

Prechod ditéte do ustavni péce
klicovy pracovnik vyhodnocuje situaci:

e kdo podava zadost o umisténi do ustavni péce (dité, klient, OSPOD)

e divod umisténi ditéte do tistavni péce

e zda se jedna o trvalé nebo doCasné umisténi ditéte

e kolik je ¢asu na pripravu ditéte a rodiny

e zda existuje moznost/vhodnost zméeny situace (napt. svolanim rodinné konference)

Dalsi postup:

e je zajiSténa pomoc diteti a rodin€ zorientovat se v situaci — pomoc se zpracovanim emoci
(spoluprace s psychologem, odborniky)

e je zajiSténo seznameni ditéte s Gstavnim zafizenim (napf. prostfednictvim ndvstévy
webovych stranek ustavu, seznameni se s pravidly ustavu, iniciace setkani pracovnika
zafizeni s ditétem apod.), s jeho pravy a povinnostmi

e ditéti je sd€len Cas a prubeh stéhovani, s ditétem je probirano, které osobni véci si vezme
s sebou apod.

e dle moZnosti je tfeba pomoci ditéti rozloucit se s blizkym okolim (napf. spoluzaky,
kamarady)

e prubézné klicovy pracovnik sleduje pfipravenost ditéte na zméenu, nabizi podporu,

zodpovézeni veskerych dotazl
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Odchod ditéte z NRP — zletilost

e dit¢ by mélo byt srozuméno s tim, ze zletilosti zanika dohoda o vykonu péstounské péce,
tj. 1 spoluprace s klicovym pracovnikem

e ditéti musi byt vysvétleno, Ze zanik péstounské péfe neznamena, ze dit¢ musi opustit
nahradni rodinu a zptetrhat vSechny vazby

e z4zemi a podpora ze strany nadhradni rodiny mohou i nadéle trvat, naopak jsou Zadouci
vzdy v ptipad¢, kdyz dité neni na samostatny vstup do Zivota zcela pfipraveno

e pfiprava na zletilost by méla byt postupna a probihat delsi obdobi (napf. jiz od 17 véku
let ditéte)

e idedlnim cilem ptipravy je mlady clovek, ktery zna svoji identitu (ma vniting
zpracovany svij zivotni piib&h), ma jistotu v oblasti bydleni, financi, prace/studia, soc.
a zdravotniho pojisténi a vytvotfenou vztahovou sit’

e klicovy pracovnik v ptipad¢ potieby preddva kontakty na ndvazné sluzby (domy na ptl

cesty apod.) a vhodné informac¢ni materidly

Zpracovano ke dni: 01. 8. 2013
Aktualizovéano: biezen 2018
Schvalil: feditel spole¢nosti MUDr. Ing. Robert Plachy
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